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Violences conjugales et intrafamiliales : conséquences pour les enfants, impact sur la parentalité
Eléments de cahier des charges
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	Collectivité

	Nom : 
	Conseil départemental du Finistère

	Intitulé du projet de formation :
	Violences conjugales et intrafamiliales

Conséquences pour les enfants –Impact sur la parentalité          



	Date de la demande :
	13/11/2017

	Convention de partenariat :
	
	Oui*
	x
	Non
	
	


* bien vouloir cocher la case correspondante

	Interlocuteurs

	Interlocuteurs collectivité :

· Référent du service formation

· Référent pour l’élaboration du contenu

· Descriptif du service demandeur


	Catherine LE SCANFF, responsable du service formation et accompagnement des parcours professionnels.

Valérie Morin, chargée de formation, Direction des ressources humaines (DRH), service formation et accompagnement des parcours professionnels : 02 98 76 60 58, valerie.morin@finistere.fr.

service demandeur : La direction enfance famille (DEF).

Elle veille à orienter, guider, impulser et animer la politique enfance famille au travers de 5 grandes thématiques :

1. Aider à la déclinaison de la protection de l’enfance sur les territoires d’action sociale

2. Donner toute leur place aux familles et aux jeunes

3. Concevoir des parcours individualisés

4. Développer le partenariat

5. Développer une culture de l’évaluation

Cette direction relève de la direction générale adjointe solidarité et égalité, laquelle assure le lien entre l’autorité politique et les directions composant l’administration départementale selon l’organisation de la direction générale des services.



	Interlocuteurs CNFPT : 


	Valérie LE BORGNE



	Constat/contexte

	Qui est commanditaire ? 

· Qui formule la demande ? 

· Les agents sont-ils volontaires pour suivre la formation ?)


	Formation proposée par la DEF aux travailleurs sociaux et médico-sociaux, ainsi qu’aux administratifs (dont les fonctions sont liées à l’accueil et à l’accès aux droits) des 3 directions territoriales de l’action sociale afin de leur permettre une sensibilisation à la problématique des violences conjugales et intrafamiliales, puis d’être mieux outiller pour mieux repérer les situations concernées permettant une meilleure prise en compte des adultes et des enfants  dans le cadre d’un travail en relais.

	Quelles sont les circonstances à l’origine de la demande ?

· Evénement particulier ? (n’hésitez pas à détailler le contexte de la demande)

· Historique
· 
	A la demande du conseil départemental, en 2009, une étude (en annexe de ce cahier des charges) a été réalisée par Marie laure DEROFF de l’UBO portant sur la question de l’enfant dans les violences conjugales.

En effet, de nombreuses informations préoccupantes font état de violences conjugales et intrafamiliales. Cette problématique se retrouve aussi dans de nombreuses situations qui ont conduit à un placement à l’aide sociale à l’enfance. Cette étude préconise de : 

· Sensibiliser, voire former et travailler sur les représentations de la violence (culture commune),

· repérer la double intention : traitement des violences et de la protection de l’enfant,

· échanger sur les attentes et les représentations mutuelles des acteurs,

· entendre les rôles et limites de chacun (métier, institution, ressources techniques pour des situations),

· se connaître ou mieux se connaître pour avancer ensemble localement auprès des situations de façon plus coordonnée et plus juste,

· conforter ou initier le travail local déjà existant, et développer ce partenariat,

L’Etat a adopté le 5ème plan de mobilisation et de lutte contre les violences (2017-2019) qui permet à toutes les femmes victimes de violences, d’accéder à leurs droits, le droit d’être protégées, le droit d’être accompagnées, pour sortir des violences et se reconstruire. Le conseil départemental est également signataire du protocole départemental de prévention et de lutte contre les violences faites aux femmes (15/03/2016).



	Quelle est la situation actuelle ? 

· Quelle contribution/lien au projet de la collectivité ?
	Au niveau de l’action sociale du département du Finistère, celui-ci a été nouvellement subdivisé en 3 directions territoriales de l’action sociale structurées à l’échelle des Pays de Brest, Cornouaille et Morlaix/COB. Ces 3 nouvelles directions territoriales de l’action sociale déclinent leurs missions au plus près des usagers et des partenaires par le biais des équipes pluri-professionnelles qui interviennent à partir des Centres départementaux d’action sociale (CDAS), de leurs antennes et des lieux de permanence : leurs missions sont l’accueil, l’orientation et l’accompagnement des personnes, (et notamment les actions de prévention à destination de l’enfant et de sa famille).
Les missions de la DEF sont d’élaborer des propositions d’évolution de la politique enfance famille, de suivre, d’adapter leurs usages par les territoires d’action sociale, et d’évaluer la politique enfance famille afin de garantir la mise en œuvre de la Loi réformant la protection de l’enfance du 14 mars 2016.
Il revient donc aux professionnels acteurs de l’intervention sociale (assistantes sociales, conseillers enfance, référents ase, psychologues, sages-femmes…) de mieux connaitre la problématique des violences conjugales et intrafamiliale, et particulièrement les conséquences pour le développement de l’enfant. Ce projet vise également à mieux prévenir et mieux prendre en charge ce public,



	Situation à traiter

	Quelle est la situation à traiter ?

· Situation, problématique à traiter

· Attentes de cette formation 


	Aujourd’hui, dans le Finistère, la problématique des violences conjugales est repérée. Cette formation répond au souhait de la DEF d’apporter aux professionnels des clés de repérage de violences chez les mères, aux fins d’une meilleure protection des enfants exposés.
L’objectif à terme est de former des professionnels, qui, sur la base du volontariat, seraient personnes ressources au sein de leur service.

Cette formation sera construite en deux modules :

Module 1 : sensibilisation : comprendre la problématique des violences conjugales et intra familiales.
Module 2 : approfondissement des connaissances relatives à l’impact des violences sur les enfants.


	Publics concernés

	Service


	Nombre d’agents
	Grade/

Catégorie d’emploi
	Fonction
	Mission exercée en lien avec le thème de la formation
	Ancienneté  (poste et collectivité)
	Formations déjà suivies sur le thème

	DTAS Pays de Cornouaille Brest et Morlaix COB

	687
	A B C
	Professionnels des territoires d’action sociale concernés par la thématique :

· Sociaux

· médico sociaux

· administratifs

	Assistantes sociales

Educatrices

CESF

Conseillers enfance, insertion

Référents des enfants confiés

Responsables d’équipe

Puéricultrices

Sages-femmes

Médecins

Psychologues

Assistantes administratives en accueil, en accès aux droits, au standard.

infirmières

	
	

	· Nombre de groupe : 3 par an (2 séminaires et 1 formation)
· Niveau actuel : connaissances ou expériences acquises précédemment.
	


	Objectifs

	Quels sont vos objectifs d’évolution ? 
· Consolidation  ou maintien  de compétences actuelles
· préparation  à un changement d’organisation, réglementaire,  matériel …
· Impacts positifs sur les dysfonctionnements

	· consolider des compétences actuelles acquises grâce à l’expérience et aux formations ou colloques potentiellement suivis sur des thèmes connexes.

· acquérir des savoirs, savoir-être  et savoir-faire, des techniques d’écoute et d’accompagnement.

	Quels sont les objectifs professionnels envisagés ? 

· Exprimés en termes de résultats attendus (mesurables ou observables)

· Les futurs formés devront être capables de faire « QUOI ?»

· Description des nouveaux comportements professionnels, des nouvelles compétences que l’’agent devra développer en situation de travail
	Résultats attendus
· acquérir une culture commune et des outils partagés.
· viser une meilleure prise en charge des femmes victimes de violences, optimisation des moyens, coordination de l’ensemble des acteurs locaux concernés par cette problématique. Ces résultats doivent faire l’objet d’un suivi à l’échelon départemental


	Quels sont les objectifs de formation ? 
	Le but de cette formation est de permettre aux professionnels de partager une définition commune de la violence conjugale et familiale, d’approfondir leur connaissance de l’impact de la violence directe et indirecte sur les enfants. 
Module 1 : sensibilisation : comprendre la problématique des violences conjugales et intra familiales

Modalité : séminaire
Public concerné : les professionnels des directions des territoires d’action sociale, de la direction de la protection maternelle et infantile, de la direction de l’enfance et de la famille : sociaux, médico-sociaux, administratifs.
Durée : ½ journée

Nbre de groupes : 2


	Quelques éléments de contenu envisagés, à titre indicatif 
	Contenus:

1 Les connaissances de base sur le mécanisme des violences
· distinguer violences et conflits.
· la définition de la violence conjugale et familiale et les types de violences
·  la relation d’emprise
2  La violence et le droit (le cadre législatif relatif à la thématique).
3  Violence et parentalité (éclairage sous l’angle des enfants) :

· le repérage des situations

· conséquences pour les enfants  

· connaître les outils sur lesquels s'appuyer. 
Module 2 : approfondissement des connaissances relatives à l’impact des violences sur les enfants.
Modalité : formation classique
Public concerné : les professionnels des directions des territoires d’action sociale : sociaux, médico-sociaux, volontaires pour être personnes ressources dans leur service

Durée : 2 jours

Nbre de groupes : 1

Contenus:
1. Une partie théorique :
· comment repérer : le questionnement systématique 
· la définition de la violence conjugale et familiale et les types de violences
· l’impact de la violence conjugale sur le développement de l’enfant (affectif, social, scolaire, physique) et comment évaluer cet impact 
2. Des situations cliniques

3. des outils (exemple carte du soutien professionne
l : la carte du soutien professionnel est un des outils permettant de repérer le partenariat local existant ou celui qui est à développer en amont des situations difficiles. Voir en pièce jointe (la carte su soutien professionnel). 

4. le travail en relais dans le Finistère



	Type de formation

	Quel type de formation envisagée ? formation-action, séminaire, ou toute autre modalité formative
	Séminaires et formation classique en intra (Département Finistère)

Modalités pédagogiques : exposés théoriques, échanges en sous

groupe 



	Eventail d’actions complémentaires

	Autres moyens choisis pour traiter la situation et qui viennent compléter l’action attendue de la formation
· Recrutement, 
· Formation complémentaires

· Mutations internes, 
· Réorganisation des services, 
· Equipements, acquisition de matériel

· Conseil…
	L’ouverture des séminaires par une personne ressources de la DEF 
La clôture des séminaires pour amener le 2è module.




	Mise en œuvre / Modalités et contraintes dans l’organisation 

	Contrainte de service 

· Nombre de stagiaires total et nombre pouvant partir simultanément : 

	

	Préférence de calendrier, d’organisation 
· Période à éviter, périodicité, dates, jour de la semaine, contraires horaires

· Articulation avec  les autres actions prévues au sein de la collectivité

· Activité des services
	A programmer au 1er semestre 2018 : 1 séminaire d’ ½ journée 
A programmer au 2è semestre 2018 : 1 séminaire d’ ½ journée et la formation de 2 jours

	Lieu de formation : 
	Quimper – Brest - Châteaulin

	Autres éléments : 
	Souhait d’un entretien préalable avec le formateur pressenti aux fins d’échanges sur les outils mis en place dans le département


	Conditions de réussite

	Avant la formation préalable

· Volonté politique et/ou hiérarchique, 
· groupe de stagiaire homogène, 
· conditions matériels nécessaires, 
· …
	Pendant la formation

· Motivation forte des agents,
· évaluation avec  un membre du service formation,
·  …
	Après la formation 

· Partage des apports de la formation avec le N+1 et/ou les collègues,
· quels plans d’action individuels et collectifs seront mis en œuvre pour accompagner les agents au retour de la formation ?
· …

	Formation prévue au plan de formation.

	
	


	Evaluations des résultats – Modalités de suivi a postériori

	Dispositif et modalités d’évaluation prévus  dans la collectivité afin d’analyser les évolutions des pratiques professionnelles

· Indicateurs mesurables (taux d’absentéisme, nombre de plaintes des usagers, diminution de x% des arrêts maladie, quantité de produit utilisée…
· Echéancier
	Une meilleure prise en compte des besoins des enfants dans les situations de violences conjugales et intrafamiliales (une meilleure réponse à leurs besoins cf.les objectifs du Projet Pour l’Enfant)



Le cahier  des charges est le document qui permet de formaliser la demande de formation de la collectivité auprès du CNFPT.


Synthétique et précis, il constitue une base d’échange et de dialogue entre la collectivité et le CNFPT d’une part, le CNFPT et le formateur d’autre part.


Validé par la collectivité et porté par le CNFPT, il constitue le cadre de référence de la prestation de formation, qu’il s’agisse d’organiser un dispositif ou une action de formation.





Plan de formation CD29 2018 – convention CNFPT








QUAND LES TALENTS


GRANDISSENT,
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