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Définition
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01 DELEGATION ALSACE-MOSELLE
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03 DELEGATION AUVERGNE
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10 DELEG. LANGUEDOC ROUSSILLON
11 DELEGATION LIMOUSIN

12 DELEGATION LORRAINE

13 DELEGATION MIDI PYRENEES

14 DELEGATION NORD PAS DE CALAIS
15 DELEGATION DE NORMANDIE CAEN
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18 DELEGATION PICARDIE

19 DELEGATION POITOU CHARENTES
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86 NOUVELLE AQUITAINE
87 OCCITANIE

Lien promotionnel Non

Applicable -

Objets associés

Organisation

Modalité Présentiel
d'organisation de la
formation

Nb. jours de formation 3 Durée libre 3 jours présentiels
Nb. théorique d'heures 18

Nb. théorique d'heures 18
en présentiel

Effectif Mini 15 Effectif Maxi 22
Niveau Fondamentaux du métier
Unité de mesure Jour

Accord de Manuel
participation

Référencement et labellisation

Type de référencement CAPL Spécialité Sous-spécialité
Principal C CITOYENNETE, EDUCATION, CULTURE et S... C4 Culture C4E Patrimoines
Domaine N Culture, archives et documentation Sous-domaine N4 Protection et développement du patrimoine

architectural et archéologique
Métiers concernés -

Accés a RMT

Contenu Publié

Accroche (publié) -

Objectif de formation - accueillir et gérer les flux de visiteurs,
(publié) - adapter son attitude aux besoins de la fonction et du contexte,
- assurer la surveillance vigilante des lieux et des collections.

Contenu (publié) - la connaissance des publics,
- I'accueil et 'accompagnement des publics,
- gestion de I'affluence exceptionnelle,
- attitude a adopter face au public : faire respecter le réglement intérieur, respecter les consignes lors d'expositions,
- I'équilibre entre les fonctions de surveillance et d'accueil,
- la surveillance des publics : tournées d'observation, vigilance sur les endroits stratégiques, contrdle des acces aux différents espac

4 e >
Prérequis (publié) - disposer d'une adresse courriel individuelle et d'un ordinateur avec acces internet.
Public (publié) Agents chargés d'accueil de surveillance du patrimoine.

Méthodes Cette formation fait I'objet d'un temps a distance sous forme d'un module de e-formation accessible depuis la plateforme numérique «

pédagogiques (publi¢)  ( G >



Information

Description - accueillir et gérer les flux de visiteurs,
- adapter son attitude aux besoins de la fonction et du contexte,
- assurer la surveillance vigilante des lieux et des collections.

Prérequis - disposer d'une adresse courriel individuelle et d'un ordinateur avec acces internet.
Public Agents chargés d'accueil de surveillance du patrimoine.
Modalités d'évaluation Bilan
Niveau Ed. Nat. -

Séquences

1 Les techniques d'accueil et de surveillance des publics en établissement patrimonial

2 Les techniques d'accueil et de surveillance des publics en établissement patrimonial

Publication

Session témoin

Formation a distance

Envoi vers Formadist Non Modalité -
d'apprentissage

Acces a l'application Non Mise en page -
mobile

Références associées



