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Contenu Publié

Accroche (publié)
Objectif de formation

Contenu (publié)

Prérequis (publié)
Public (publié)

Méthodes pédagogiques
(publié)

- s'approprier les enseignements des premiéres pratiques de la diplomatie,

- connaitre les différentes formes du dialogue social et la diversité des espaces de relations sociales,

- approfondir les principales connaissances et méthodes éprouvées relatives a la négociation,

- savoir préparer et conduire un processus de négociation collective,

- savoir communiquer, s'initier a Ianalyse dynamique et interpersonnelle, savoir utiliser fécoute active et permetire Fexpression des parties prenantes.

- histoire, diplomatie et négociation,
- organisation des relations sociales et utilisation des techniques de négociation (pluralité des espaces de relations social, différentes formes du dialogue social - i

- Ihumain et le refationnel en négociation collective (technique de communication et analyse dynamique et interpersonnelle, écoute active et expression des partic
( —————————— >

Intérét pour les relations et la négociation sociales
DRH/RH - ouvert aux DG - manageurs

Apports théoriques, apports méthodologiques, mise en situation © jeux de roles, observation, pédagogie active, cas pratiques, entrainements




